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| CLAUSULAS GERAIS

1. OBJETO

O contrato a celebrar no ambito do presente procedimento tem por objeto a aquisicdo de proteses auditivas
para 2022 e 2023 nos termos previstos e definidos nas clausulas técnicas do presente caderno de encargos,

e respetivos anexos se aplicavel, que dele fazem parte integrante.

2. DESIGNACAO DO PROCEDIMENTO E NUMERO DE PROCESSO

O presente procedimento tem a seguinte designacdo "Aquisicdo de préteses auditivas para o biénio 2022-
2023” a que lhe corresponde o Processo n° 2001/21/0000463.

3. CONTRATO
3.1 O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar.
3.2 O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) O clausulado contratual, incluindo os ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.°
do Cadigo dos Contratos Publicos (CCP) e aceites pelo adjudicatario, nos termos do disposto no artigo

101.° desse mesmo diploma legal;

b) O suprimento de erros e omissdes do caderno de encargos identificados pelos concorrentes, desde
gue aqueles tenham sido expressamente aceites pelo érgdo competente para a decisdo de contratar,

nos termos do disposto do artigo 50.° do CCP;
c) Os esclarecimentos e as retificagfes relativos ao caderno de encargos;
d) O presente caderno de encargos;
e) A proposta adjudicada;
f) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3.3 Em caso de divergéncia entre os documentos referidos nas alineas b) a f) do Ponto 3.2., a respetiva

prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

3.4 Em caso de divergéncia entre os elementos referidos nas alineas b) a f) do Ponto 3.2 e o clausulado do
contrato, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto
no artigo 99.° do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no

artigo 101.° desse mesmo diploma legal.
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4. PARTES CONTRATANTES
4.1 As partes contratantes sdo:
a) O Instituto da Seguranca Social, I.P. enquanto Entidade Adjudicante/Contraente Publico;
b) O Adjudicatario, enquanto cocontratante.

4.2 Os contraentes far-se-80 representar na assinatura do contrato pelos seus representantes legais ou

pessoas mandatadas para o efeito.

5. ALTERACOES RELATIVAS AO ADJUDICATARIO/COCONTRATANTE

O adjudicatario/cocontratante devera informar a entidade adjudicante das altera¢des verificadas durante a

execucdao do contrato, referentes a:
a) Poderes de representacéo no contrato celebrado para a aquisicdo dos bens;
b) Nome ou denominacéo social;
c) Endereco ou sede social;

d) Quaisquer outros factos que alterem de modo significativo a sua situacao.

6. NOTIFICACOES E COMUNICACOES

As notificagBes e comunicagdes a realizar no &mbito da execucdo contratual sdo efetuadas nos termos dos
artigos 467.° a 469.° do CCP.

7. CONTAGEM DOS PRAZOS

A contagem dos prazos rege-se pelo disposto nos artigos 470.° e 471.° do Cddigo dos Contratos Publicos,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na sua atual redagéo e, supletivamente, nos termos

do Cddigo do Procedimento Administrativo, na sua atual redacao.

8. PRAZO DE EXECUCAO
8.1 O contrato tera inicio a 02 de janeiro de 2022 e termo a 31 de dezembro de 2023.

8.2 O contrato podera terminar em momento anterior caso se esgote o valor contratualizado com a entrega

de todas as proteses auditivas.
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9. PRECO BASE

9.1 O preco base global do procedimento é 136.792,45€ (cento e trinta e seis mil setecentos e noventa e
dois euros e quarenta e cinco céntimos), ao qual acresce IVA a taxa legal em vigor, subordinado ao

seguinte escalonamento:

Ano de 2022: 68.396,23 € (sessenta e oito mil trezentos e noventa e seis euros e vinte e trés céntimos),

ao qual acresce IVA a taxa legal em vigor.

Ano de 2023: 68.396,22 € (sessenta e oito mil trezentos e noventa e seis euros e vinte e dois céntimos),

ao qual acresce IVA a taxa legal em vigor.

9.2 O prego base inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja

expressamente atribuida a entidade adjudicante.

10. PRECO CONTRATUAL

10.1 Pela prestacédo de servigos objeto do contrato a celebrar, a entidade adjudicante/contraente publico
pagara ao adjudicatério/cocontratante o preco constante da proposta, ao qual acrescera IVA a taxa legal

em vigor;
10.2 Durante a vigéncia do presente contrato ndo havera lugar a revisédo do pre¢o contratualizado.

10.3 O preco contratual inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade néo esteja
expressamente atribuida a entidade adjudicante/contraente publico, incluindo as despesas de
alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisicdo, transporte,
armazenamento e manutencdo de meios materiais, bem como quaisquer encargos decorrentes da

utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.

11. FATURACAO E CONDICOES DE PAGAMENTO

11.1 O adjudicatario/cocontratante devera proceder ao envio das faturas, em conformidade com as
disposicBes legais que regulamentam a realizacdo e processamento de despesas na Administracédo
Publica, para o Departamento de Gestdo e Controlo Financeiro, sito na Avenida 5 de Outubro n°® 175,
1069-451 Lisboa.

11.2 A(s) fatura(s) devera(do) indicar, de forma discriminada, o valor correspondente ao(s) bens entregues,

mencionando o n.° de contrato e compromisso.

11.3 O pagamento sera efetuado no prazo méaximo de 60 (sessenta) dias apés a rececdo das respetivas

faturas pela entidade adjudicante, através de emisséo de cheque ou transferéncia bancaria.
11.4 As faturas s6 poderdo ser emitidas ap6s o vencimento da obrigacdo a que se referem.
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11.5 Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante/contraente publico quanto aos valores ou
guantidades indicadas nas faturas, deve esta comunicar ao adjudicatario/cocontratante, no prazo de 15
(quinze) dias, por escrito, 0s respetivos fundamentos, ficando aquele obrigado a prestar os

esclarecimentos necessarios ou proceder a retificacdo da fatura.

12. PAGAMENTOS EM ATRASO E MORA NO PAGAMENTO

12.1 Consideram-se pagamentos em atraso 0s valores faturados ndo quitados e que permanecam nessa

situacao por mais de 90 (hoventa) dias;

12.2 Em caso de mora por parte do ISS, I.P. no cumprimento das obrigacbes de pagamento, tem o
adjudicatario direito a juros de mora sobre o montante em divida, a taxa legalmente fixada para o efeito,

pelo periodo correspondente a mora;

12.3 A mora esté sujeita aos regimes consagrados no Decreto-Lei n.° 127/2012, de 21 de junho, na sua atual
redacgdo, e do Decreto-Lei n.° 62/2013, de 10 de maio.

13. OBRIGACOES DA ENTIDADE ADJUDICANTE/CONTRAENTE PUBLICO
Constituem obriga¢6es do ISS, I.P.

a) Promover o acesso e comunicabilidade necessarios a boa execucao do servico e entrega dos bens;

b) Prestar, em tempo util, os necessérios esclarecimentos ao adjudicatario/cocontratante.

14. OBRIGACOES DO ADJUDICATARIO/COCONTRATANTE

14.1 Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicivel, no presente caderno de encargos
ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o adjudicatario/cocontratante as

seguintes obriga¢8es principais:

a) Responsabilizar-se pela boa execucao da prestacéo, de modo a garantir as caracteristicas técnicas
dos bens, devendo para o efeito cumprir as clausulas técnicas descritas no presente caderno de

encargos;
b) Assegurar o cumprimento dos prazos estabelecidos.

¢) Cumprir o disposto no Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD) quanto ao tratamento de
dados e confidencialidade do prestador de servigos e técnicos que irdo tratar da informacéo obtida

com 0s Sservigos a prestar.

d) Guardar sigilo sobre toda a informacao e documentagcéo pessoal e técnica e ndo técnica relativa ao

ISS, I.P., de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execucao do contrato, sendo
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gue a informacédo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execucgdo do contrato. Exclui-se do dever de sigilo a informagédo e documentacéo
que, comprovadamente, forem do dominio publico, que o ISS, |.P. seja legalmente obrigado a revelar,
por forca da lei, processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades

administrativas competentes.

e) Adotar medidas para que os seus técnicos cumpram com o dever de sigilo e confidencialidade no

tratamento de dados.

14.2 Atitulo acessoério, o adjudicatario/cocontratante fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos
0s meios humanos, materiais e informéticos que sejam necessérios e adequados a boa prestacdo do
servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa

execucao das tarefas a seu cargo.

15. PENALIDADES CONTRATUAIS

15.1 Em <caso de incumprimento das obrigagbes contratuais por razdes imputiveis ao
adjudicatéario/cocontratante, poderdo ser aplicadas sang¢fes de natureza pecuniaria nos termos do artigo
329.°, 444.° e 451.° do CCP.

15.2 Em caso de incumprimento quanto ao disposto no presente caderno de encargos e respetivas clausulas

técnicas, serdo aplicadas sanc¢des pecunidrias ao adjudicatario, nos termos que se seguem:

a) Em caso de incumprimento quanto ao prazo de entrega de cada prétese auditiva apés solicitacao pelo
ISS, I.P., devera ser aplicada uma sangéo no valor de 50,00€ (cinquenta euros), por cada dia de atraso

e até ao cumprimento integral, isto €, até a data da entrega;

b) Pelo incumprimento na entrega do relatério preliminar, do relatério intercalar e dos dois relatorios
suplementares, pode o ISS, I.P. exigir ao Adjudicatario o pagamento de uma pena pecunidria

correspondente a 1% do valor contratual, por cada dia de atraso até a entrega dos relatorios em falta.

15.3 Pelo incumprimento de outras obrigagcbes emergentes do contrato, o ISS, I.P. pode exigir do
Adjudicatario o pagamento de uma pena pecunidria correspondente a 1% do valor contratual, ndo

podendo exceder no conjunto 20% daquele do valor.

15.4 Na determinagéo da gravidade do incumprimento, o ISS, I.P. tem em consideragdo, nomeadamente, a
duracéo da infracdo, a sua eventual reiteracéo, o grau de culpa do adjudicatario e as consequéncias do

incumprimento.

15.5 As sangbes pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que o ISS, I.P. exija uma

indemnizacéo pelo dano excedente.
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16. CAUCAO

16.1 Nao é exigida a prestacdo de caucao, nos termos do disposto na alinea a) do n.° 2 do artigo 88.° do
CCP.

16.2 Quando ndo tenha sido exigida a prestacdo de caucdo, pode o ISS, I.P., se o considerar conveniente,
proceder a retencdo de até 10% do valor dos pagamentos a efetuar em conformidade com o preceituado
no n.° 3 do artigo 88.° do CCP.

17. RESOLUCAO CONTRATUAL POR PARTE DA ENTIDADE ADJUDICANTE/CONTRAENTE PUBLICO

17.1 Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o ISS, I.P. pode resolver o contrato
a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatario/cocontratante violar de forma grave ou reiterada
qualquer das obrigac¢des que lhe incumbem, designadamente nos seguintes casos, 0os quais configuram

incumprimento definitivo do contrato:
a) Falhas que ponham em causa a missao do servigo publico;

b) Incumprimento de qualquer obrigacdo contratual que ponha irremediavelmente em causa a

manutenc¢do do contrato;

c) Violacao, de forma grave ou reiterada de qualquer das obriga¢ées que Ihe foram atribuidas no &mbito

do contrato a celebrar e do presente caderno de encargos.

17.2 O direito de resolucao referido no nimero anterior ndo prejudica o direito de indemnizacéo nos termos

gerais.

17.3 Em caso de resolucdo sancionatéria, havendo lugar a responsabilidade do adjudicatario/cocontratante,
sera o montante respetivo deduzido das quantias devidas, sem prejuizo de o ISS, I.P poder executar as

garantias prestadas pelo adjudicatério/cocontratante.

17.4 Independentemente da conduta do adjudicatario/cocontratante, o ISS, I.P reserva-se o direito de resolver
0 contrato nos termos e com os fundamentos previstos nos artigos 334° e 335° do Codigo dos Contratos

Publicos.

18. RESOLUCAO CONTRATUAL POR PARTE DO ADJUDICATARIO/COCONTRATANTE

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucédo previstos na lei, o adjudicatario/cocontratante pode resolver
0 contrato quando haja incumprimento de obrigacdes pecuniarias pelo contraente publico por periodo superior
a seis meses ou quando o montante em divida exceda 25% do preco contratual, excluindo juros, podendo
faze-lo mediante declaragdo ao contraente publico, produzindo efeitos 30 dias apds a rececdo dessa
declaragéo, salvo se o contraente publico cumprir as obrigagées em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros

de mora a que houver lugar.
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19. FORCA MAIOR

7

19.1 Nao podem ser impostas penalidades ao adjudicatario/cocontratante, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizacdo pontual das presta¢cBes contratuais a cargo de qualquer das partes que
resulte de caso de for¢a maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva
realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da
celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo Ihe sejam razoavelmente exigiveis de contornar ou evitar.

19.2 Constituem for¢ca maior, os seguintes acontecimentos: tremores de terra, inundagbes, incéndios,
epidemias, sabotagens, greves gerais, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou

terrorismo, motins e determinacdes governamentais ou administrativas injuntivas.
19.3 Na&o constituem for¢a maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam for¢a maior para os subcontratados do adjudicatario, na parte em

gue intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de sociedades em
gue este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinac¢des governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de outra

forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam,;
d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;

e) Incéndios ou inundag¢des com origem nas instalacdes do adjudicatério, cuja causa, propaga¢ado ou

proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;
f)  Avarias nos sistemas informéticos ou mecénicos do adjudicatario ndo devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

19.4 A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forgca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

19.5 A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais afetadas

pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da for¢ca maior.

20. ALTERACOES AO CONTRATO

20.1 Para efeitos de qualquer alteracdo durante a execu¢édo do contrato, a parte interessada na alteracéo
deve comunicar, por escrito, a outra parte essa intencdo, com uma antecedéncia minima de 30 (trinta)

dias em relacdo a data em que pretende ver introduzida essa alteracao.

20.2 Para efeitos do disposto no numero anterior, as alteragdes ao contrato serdo formalizadas por adenda

escrita a0 mesmo.
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20.3 A alteracdo ao contrato ndo pode conduzir a modificacdo das principais prestacfes abrangidas pelo

contrato nem configurar uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.

21. RESOLUGAO DE LITIGIOS

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo de Circulo de Lishoa, com expressa renlincia a qualquer outro.

22. SUBCONTRATAGAO E CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

A subcontratacdo pelo adjudicatério e a cessdo da posi¢cdo contratual dependem de prévia autorizacéo e

regem-se pelo estatuido nos artigos 316.° e seguintes do CCP.

23. LEGISLACAO APLICAVEL

Na celebracéo do contrato e em tudo o que este for omisso aplicar-se-a o disposto no Codigo dos Contratos

Puablicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na sua atual redagéo.

24. GESTOR DO CONTRATO

Nos termos do disposto no artigo 290.°-A do CCP, o adjudicatario/cocontratante serd informado da designacao

do gestor do contrato aquando da deciséo de adjudicacdo e/ou com a outorga do contrato.
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Il CLAUSULAS TECNICAS

11

1.2

21

2.2

2.3

2.4

25

2.6

1. OBJETO DO CONTRATO

O presente procedimento tem por objeto a aquisicao de préteses auditivas para os beneficiarios do ISS,
I.P., com Doenca Profissional avaliada pelo Departamento de Protecéo contra os Riscos Profissionais

(DPRP), para os anos de 2022 e 2023, distribuidas da seguinte forma:

Custo Unitario Maximo Quantidades Quantidades
(Sem IVA) 2022 2023
Proteses Especiais 360,00 € 190 190

Estima-se que as quantidades de proteses a adquirir em cada ano possam ascender a 190 unidades,

num total de 380 unidades para os dois anos (2022 e 2023).

NIVEIS DE SERVICO
As proéteses auditivas sé@o requeridas pelos beneficiérios, ao ISS, IP, através do DPRP.

Os pedidos sdo submetidos a avaliacdo de perito médico, que emitira parecer face a situagdo do
beneficiario, sendo a decisdo devidamente comunicada ao beneficiario.

Em caso de deferimento do requerimento apresentado, o beneficiario sera informado dos locais onde
deve dirigir-se para efeitos de fornecimento das proéteses, acompanhado de documento préprio emitido
pelo DPRP.

O adjudicatério/cocontratante devera proceder a entrega das préteses auditivas no prazo maximo de 30

dias apés realizacdo dos exames solicitados pelo DPRP.

Os exames a realizar aos beneficiarios, no ambito do contrato a celebrar, deverao ser enviados ao DPRP

para que possam ser apensos aos respetivos processos.

Tendo presente a especificidade dos equipamentos em causa, o adjudicatario/cocontratante devera

dispor obrigatoriamente de:

a) Recursos materiais necessarios tais como: equipamentos de avaliagdo audiologica que permita
realizar Audiometria Tonal (via aérea e via Ossea), audiometria vocal, testes supra liminares e

impedanciometria);

b) Equipamentos de Andlise Eletroacustica;
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¢) Os recursos humanos deveréo integrar Audiologistas/Audioprotesistas devidamente credenciados.

Tendo em consideracéo que o fornecimento de proteses auditivas se destina a beneficiarios distribuidos
pelo territorio de Portugal Continental, o adjudicatario/cocontratante devera, sempre que possivel,
promover a entrega das proteses nas proximidades da residéncia dos beneficiarios. Ao
adjudicatario/cocontratante sera solicitada a indicagdo dos locais onde o beneficiario devera dirigir-se
para efeitos de fornecimento das préteses auditivas.

3. CARACTERISTICAS TECNICAS

Os concorrentes devem apresentar catélogos e literatura com informacao detalhada sobre as especificagdes

do equipamento proposto, juntamente com 0s documentos que constituem a proposta.

Descri¢édo do Produto e Caracteristicas Minimas:
a) Ganho igual a 50 db SPL;

b) Saida igual a 100 db SPL;

¢) Gama de frequéncia igual a 100-5500 Hz;

d) Canais de processamento independente igual a 12;

e) Com direccionalidade adptativa/automatica;

f) Nimero de programas igual a 3;

g) Com sistema de reducéo de ruido ambiente;

h) Com algoritmo de énfase da fala;

i) Com sistema de controlo de feedback;

j) Com controlo automético de volume;

k) Com sistema de multicompresséo com limiar abaixo de 10db.

[) Compatibilidade com telemdveis.

4. OBRIGACOES ESPECIFICAS

4.1

O adjudicatario/cocontratante devera remeter ao ISS, I.P., para acompanhamento do processo de

adaptacao, quatro relatdrios que de seguida de discriminam:

a) Um relatorio preliminar a remeter para o DPRP até ao prazo maximo de 30 dias a contar da data da
efetiva entrega e adaptacdo aos beneficiarios dos equipamentos, do qual constara parecer sobre

evolucao do processo de adaptacdo com ganhos funcionais obtidos até a data.
b) Um relatério intercalar até ao prazo maximo de 60 dias a contar da efetiva adaptacdo detalhando
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resultados funcionais.

c) Dois relatérios suplementares a remeter num prazo de 5 anos com dados de monitorizagéo funcional

da adaptacéao.

O adjudicatario/cocontratante deverd considerar a possibilidade de devolugdo, sem custos para o
contratante, até ao prazo maximo de 60 dias, dos equipamentos objeto do presente procedimento nos

seguintes casos:

a) Quando em fungdo dos relatérios preliminares emitidos pelo adjudicatério/cocontratante e apds
apreciacdo dos mesmos pelo ISS, IP, se constate que foram esgotadas as possibilidades de adaptagéo

com os equipamentos abrangidos nos termos do presente procedimento;

b) A pedido do proprio beneficiario que devera nesses casos apresentar ao ISS, IP, dentro do prazo de
60 dias fundamentacgéo para a ndo aceitacdo dos equipamentos propostos apesar de parecer favoravel
sobre evolugdo do processo de adaptacado, no que respeita a condicionantes técnicas, parecer remetido

para os relatorios preliminar e intercalar por parte do adjudicatario/cocontratante.

O adjudicatario/cocontratante deverd assegurar a manutencgédo das préteses auditivas durante o periodo
de garantia dos equipamentos bem como o fornecimento de pilhas (para uma utilizacdo média diaria de

12 horas) durante o periodo de 3 anos.

Em caso de necessidade de reparacdo dos equipamentos objeto do presente concurso, (ndo coberta
nos termos da garantia e restantes obrigacbes constantes no cadernos de encargos), 0
adjudicatério/cocontratante devera remeter ao ISS, I.P. informac¢&o e orcamento para efeitos de emissao

de parecer por parte dos peritos médicos do ISS,|.P. e autoriza¢do superior para validar a reparacéo.

Todos os elementos a serem remetidos para o DPRP devem ser entregues na Avenida 5 de Outubro,
n.° 175, 1069-451 Lisboa.
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